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1. முன்னுடர  

1.1 இந்த நியாயமான நடைமுடை ள் க ாை்பாடு (“க ாை்பாடு”) பைன் 

மார ்் க ப்பிைை்ல் பிடரகவை ் லிமிை்ைை் (“நிறுவனம்/TCPL”) 

நிறுவனத்தின்  ைன்தாரர ்ளு ்கு நிறுவனம்  டைப்பிடித்துவரும் 

நடைமுடை ள் குறித்த ஒரு கமகலாை்ைமான பாரட்வடய பயன்திைன் 

மி ்  வட யில் வழங்குவதை் ா வும் மை்றும் நிறுவனத்தால் 

வழங் ப்படும் நிதிவசதி ள் மை்றும் கசடவ ள் பதாைரப்ா  த வல் 

அளி ் ப்பை்ை முடிவு டள எடு ்   ைன்தாரர ்ளு ்கு உதவுவதை்கும் 

வகுத்தடம ் ப்பை்ைது.  

1.2. இதன் கீழ் குறிப்பிைப்பை இந்த நியாயமான நடைமுடை ் 

க ாை்பாடு 2023, அ ்கைாபர ்19 ஆம் கததியிை்ை மாஸ்ைர ்டைரக்ஷன் - 

ரிசரவ்் கபங் ் ஆப் இந்தியா (வங்கியல்லாத நிதி நிறுவனம் – அளவீைட்ு 

அடிப்படையிலான ஒழுங்குமுடை விதி ள்) வழி ாை்டுதல் ள் 2023 

அவ்வப்கபாது திருத்தியடம ் ப்பை்ை (RBI மாஸ்ைர ் டைரக்ஷன்ஸ்’) 



 
 

வழி ாை்டுதல் ளு ்கு இணங்  பசயல்படும். இந்த க ாை்பாடு, 

வாடி ்ட யாளர ்ளுைனான பசயல்பாடு ளில் நிறுவனம்  டைபிடி ்  

கவண்டிய குடைந்த பை்ச நியாயமான நடைமுடை வடரயடை டள 

வகுத்துடர ்கிைது. இது வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கு த வல் டள 

வழங்குகிைது மை்றும் அவர ்ளுைனான அன்ைாை பசயல்பாடு டள 

ட யாள்வதில் நிறுவனம் எவ்வாறு நைந்து ப ாள்ளகவண்டும் என்று 

எதிரப்ார ்் ப்படுகிைது என்படதயும் விள ்கி ் கூறுகிைது.  

1.3 இந்த க ாை்பாடு சமூ  ஊை ம் /கவறு இதர எந்த ஒரு 

ஊை ங் ளிலும் பதிவு பசய்யப்பை்ை எந்த ஒரு பு ார ்ள் / 

விசாரடண ள் உை்பை அடனத்து வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கும் 

பபாருந்தும் மை்றும் நிறுவனத்தின் வடலதத்ளத்தில் 

ப ாடு ் ப்பை்டுள்ள குடைதீர ்நடைமுடை ளில் குறிப்பிைப்பை்டுப்படி 

அதன் இயங்குதளங் டள அணுகுமாறு வாடி ்ட யாளர ்டள 

நாங் ள் ஊ ்குவி ்கிகைாம்.  

1.4 RBI அவ்வப்கபாது வகுத்துடர ்கும் சிைந்த நடைமுடை ் ான 

வழி ாை்டுதல் ள் அடனதட்தயும் நிறுவனம் பின்பை்றி பசயல்படும் 

மை்றும் இந்த க ாை்பாடு ள் அவ்வாறு வகுத்துடர ் ப்பை்ை 

தரவடரயடை ளு ்கு இணங்  இருப்படத உறுதி பசய்ய கதடவயான 

எந்த ஒரு திருதத்ங் டளயும் முடையா  கமை்ப ாள்ளும்.  



 
 

2. வடரயடை ள்  

2.1 வருைாந்திர சதவிகித வீதாசச்ாரம்: என்பது  ைந்தாரரு ்கு 

வழங் ப்படும்  ைன் வசதி ் ான வருைாந்திர விடல அதில் அந்த 

 ைன் வசதி பதாைரப்ான வை்டி விகிதம் மை்றும் கவறு இதர அடனத்து 

 ை்ைணங் ளும் உள்ளைங்கும்.  

2.2. நிரவ்ா  ் குழு: என்பது TCPL நிறுவனத்தின் இய ்குனர ்ள் குழு  

2.3  ைன்தாரர ் / வாடி ்ட யாளர:் என்பது TCPL நிறுவனத்தின் 

தை்கபாடதய அல்லது வாய்ப்புள்ள எதிர ்ால  ைன்தாரர ்ள் 

/வாடி ்ட யாளர ்ள் என்று பபாருள்படும்  

2.4 க ாை்பாடு: என்பது அவ்வப்கபாது திருத்தியடம ் ப்படும் இந்த 

நியாயமான நடைமுடை க ாை்பாடு என்று பபாருள்படும்  

2.5 நிறுவனம்: என்பது இந்த வகுத்துடர ் ப்பை்ை நியாயமான 

நடைமுடை க ாை்பாடு ள் சாரந்்த ‘பைன்மார ்் க ப்பிை்ைல் பிடரகவை ்

லிமிை்ைை் (TCPL) நிறுவனம் என்று பபாருள்படும்  

2.6. தவடண (EMI/EPI) வை்டித ்பதாட த் தவடண இவை்றில் பபாருந்தும் 

வட யில்: என்பதில் பின்வருபடவ உள்ளைங்கும்:  

a). மாதாந்திர/ ாலாண்டு/அடரயாண்டு /வருைாந்திர வை்டி நிலுடவத ்

பதாட  ள் மை்றும் முழுடமயான அசல் பதாட  பசலுதத்ல் ள்  



 
 

(b) திருப்பிச ் பசலுத்தப்பைகவண்டிய முழுடமயான வைட்ித் பதாட  

மை்றும் அசல் பதாட  ள்  

(c) “சமசச்ீரா ் ப்பை்ை மாதாந்திர தவடண” (“ஈ ்கவை்ைை் மன்தல்ி 

இன்ஸ்ைால்பமண்ை்) இதில்  ைன்தாரர ்இதன்  ைன் வழங்குனரு ்கு 

 ைடனத் திருப்பிசப்சலுத்தும் பபாருை்டு, ஒவ்பவாரு மாதமும் அசல் 

மை்றும் வை்டித் பதாட  உள்ளைங்கிய, ஒரு குறிப்பிை்ை நிடலயான 

பதாட டய திருப்பிச ்பசலுத்துவார ் 

2.7 RE/REs  ளின் ஒரு குழுவினர ் மை்றும்  ைன்தாரர ்ளு ்கு 

இடையிலான ஒரு  ைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய் உண்மைகள் என்பது 

த வலளி ் ப்பை்ை நிதி முடிவு டள எடுப்பதில்  ைன்தாரரு ்கு 

கதடவயான அடிப்படை த வல் டள வழங்கும் 

குறிப்பிைத்த ் வட யில் சை்ைப்பூரவ்மா  திை்ைவை்ைமான 

உண்டம ளாகும்  

2.8 மு ்கிய உண்டம ள் அறி ்ட  என்பது ஒரு  ைன் ஒப்பந்தத்தில் 

அைங்கியுள்ள மு ்கிய உண்டம டள ஒரு எளிய முடையில் 

பதளிவா ப் புரிந்து ப ாள்ள ் கூடிய ஒரு பமாழியில் 

வடரயறு ் ப்பை்ை வடிவத்தில் வாடி ்ட யாளரு ்கு வழங் ப்படும் 

ஒரு அறி ்ட யாகும்  



 
 

2.9 தள்ளுபடி – ஒரு குறிப்பிை்ை  ைன் திை்ைங் ளில், அந்த  ைன் 

ஒப்பந்தத்தில் வகுத்துடர ் ப்பை்ை படி வை்டித் பதாட  தள்ளுபடிடய 

பபறுவதை் ான நிபந்தடன டள வாடி ்ட யாளர ் பூரத்த்ி பசய்யும் 

பை்சத்தில் நிறுவனம் அவ்வப்கபாது  ைன் மீதான வை்டி விகிதங் டள, 

அந்த வை்டித் பதாட டய குடைத்து தள்ளுபடியா  வழங்கும்  

3. நியாய நடைமுடை ள் க ாை்பாை்டின் அடிப்படை ப ாள்ட  ள் 

3.1 எந்தபவாரு பவை்றி ரமான வணி த்திை்கும் வலுவான 

அடிப்படையா  விளங்குவது அதன் வாடி ்ட யாளர ்ளுைனான 

நம்ப மான உைவு என்படத நிறுவனம் உறுதியா  நம்புகிைது. 

நம்பி ்ட யின் அடிப்படையிலான உைவு ள் நீண்ை  ாலம் நீடித்து 

நிடல ்கும் என்பகதாடு இறுதியில் பரிவரத்த்டன ளின் 

அடிப்படையிலான உைவு டள விை - இரு தரப்பினரு ்கும்- பன்மைங்கு 

அதி  மதிப்டப உருவா ்குபடவ. எங் ள் வாடி ்ட யாளர ்ளுைன் 

நம்ப த்தன்டமகயாடுைனான உைவு டள கபணி வளர ்் , TCPL இல் 

நாங் ள் கீகழ குறிப்பிைப்பை்டுள்ள வழிமுடை ளில் வணி த்டத 

கமை்ப ாள்கவாம்: 

a. சட்டை் ைற்றுை் ஒழுங்குமுமற விதிகமள ைதித்தல்: TCPLs 

எப்கபாதும் அது வழங்கும் திை்ைங் ள் மை்றும் கசடவ ளு ் ான 

சை்ைபூரவ்மான மை்றும் ஒழுங்குமுடை விதி ளின் கதடவ ்கு இணங்  

முடையா  பசயல்படும்  



 
 

b. சைபங்களிப்புடனான உறவுகமள மைை்படுத்துதல் TCPLs வழங்கும் 

திை்ைங் ள் /கசடவ ள் சம்பந்தப்பை்ை சை்ைபூரவ்மான மை்றும் 

ஒழுங்குமுடை விதி ளின் கதடவ ்கு இணங்  பசயல்படும் அகத 

கவடளயில் அகத கவடளயில் TCPL கூடுதலா  பவளிப்பாடு டள 

தனது வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கு சமசச்ீரா  வழங்குவதை்கும் 

முயை்சிபயடு ்கும். TCPL தனது ஆபத்து கமலாண்டம 

நடைமுடை ளின்  ண்கணாை்ைத்தில் தன ்கும் அதன் மை்ை இதர 

துடண நிறுவனங் ளு ்கும் கதடவயான பாது ாப்டப உறுதி 

பசய்வதை்கு கதடவயான அடனத்து நைவடி ்ட  டளயும் 

கமை்ப ாள்வதிலிருந்து அடத எந்த ஒரு வட யிலும் வில ் ாது. . 

c. ததளிவான முழுமையான ைற்றுை் தவளிப்பமடயான தகவல் 

ததாடர்புகள்: TCPL வழங்கும் திை்ைங் ள் மை்றும் கசடவ ள் 

பதாைரப்ான த வல் பதாைரப்ு ள், ஒரு விரிவான, பதளிவான மை்றும் 

எளிதில் புரிந்துப ாள்ள ்கூடிய வட யில் இருப்படத உறுதி பசய்வகத 

அதன் கநா ் மாகும். குறிப்பிைதத் ்  அடனத்து விதிமுடை ள் 

மை்றும் நிபந்தடன ளும் குடைந்தபை்ச அடமப்பில் டவத்து, 

அடனத்து பசலவு ள் மை்றும்  ை்ைணங் டளயும் பவளிப்படையா  

எடுத்து ்  ாை்ைகவண்டும். வாடி ்ட யாளர ்ள் மீதான 

எதிரம்டையான தா ் த்தின் விடளவு டள பபாதுவா  



 
 

நடைமுடையில் அனுமதி ் ப்பை்ை அளவில் பவளிப்படையா த ்

பதரிவி ்கும். இறுதியா , TCPL, தை்கபாதுள்ள சை்ைங் ளின் கீழ் 

அனுமதி ் ப்பை்ை அளவிை்கு, அதன் ஒப்பந்தங் டள வழ ் ப்படி / 

சை்ைப்படி அனுமதி ் ப்பை்ை அளவு ்கு எளிதா  அணு  ்கூடியதா  

வகுத்தடம ்  முயை்சி ்கும். இருப்பினும் TCPL தனது மை்றும் அதன் 

எந்த ஒரு துடண நிறுவனங் ளின் ஆரவ்தட்த பாது ா ் ப்படுவடத 

உறுதி பசய்யத ் கதடவயான அத்தட ய நைவடி ்ட  டள 

எடுப்பதிலிருந்து இந்த பத்தியில்  ண்டுள்ள எந்த ஒன்றும் TCPL ஐ 

வில ் ாது  

d. வாடி ்ட யாளர ்டள மரியாடதயுைனும்  ண்ணியத்துைனும் 

நைத்துவது: TCPL தனது வாடி ்ட யாளர ்டள மரியாடதயுைனும் 

 ண்ணியத்துைனும் நைத்தும். பிரசச்ிடன ள் எழும் சந்தரப்்பங் ளில் – 

உதாரணமா   ைன் திருப்பிச ் பசலுத்தத் தவறுதல் கபான்ை 

பிரசச்ிடன ள்- கூை்ைாண்டம  லாசச்ாரதட்த ஊ ்குவி ்கும் 

கநா ் த்துைன்  லந்துடரயாடி பிரசச்ிடன ளு ் ான தீரவ்ு டள ் 

 ாணும் குறி ்க ாடள ் ப ாண்டிரு ்கும் இருப்பினும், TCPL தனது 

நலடன பாது ா ்கும் பபாருை்டு கமை்ப ாள்ளும் எந்தபவாரு 

சை்ைப்பூரவ் நைவடி ்ட  டளயும் கமை்குறிப்பிை்ைடவ தடு ் ாது 

என்படத ்  வனதத்ில் ப ாள்ளகவண்டும்.  



 
 

e. குடைதீர ்நடைமுடை டள விடரந்து பசயல்படுத்துவது: TCPL தனது 

வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கு இந்தத ் துடைப்பிரிவு ளிகலகய மி  

உன்னதமான கமம்பை்ை தரமான கசடவ டள வழங்கும் 

குறி ்க ாடள ் ப ாண்டுள்ளது. இது பதாைரப்ானவை்றில் TCPL இந்தத ்

பதாழில்துடையில் பபாதுப்படையான அளவீடு டள பூரத்்தி 

பசய்வகதாடு புதிய தரவடரயடை டள நிறுவி முன்னணியில் தி ழும் 

குறியில ்ட  ் ப ாண்டுள்ளது. கவறுபாடு ள் – உதாரணமா  ஒரு 

வாடி ்ட யாளரின் பு ார ்ள் ஒரு சி ் லான இயல்பு ்கு மாைான 

வட யில் இருந்தால்) அடவ கமபலடுத்துச ்பசல்லப்பை்டு முடையா  

அறிவி ் ப்படும்.  

4. கநா ் ம்  

இதன் கீழ் ப ாடு ் ப்பை்டுள்ள கநா ் ங் ளு ் ா  இந்த க ாை்பாடு 

உருவா ் ப்பை்ைது.  

a. வாடி ்ட யாளர ்டள ் ட யாள்வதில் குடைந்தபை்ச 

தரவடரயடை டள நிரண்யிப்பதன் மூலம் ஒரு நல்ல, நியாயமான 

மை்றும் நம்ப மான நடைமுடை டள ஊ ்குவித்தல்;  

b. வழங் ப்படும் கசடவ ளின் மூலம் நியாயமான வட யில் 

எடதபயல்லாம் எதிரப்ார ்் லாம் என்படத வாடி ்ட யாளர ்ள் நன்கு 



 
 

புரிந்துப ாள்ள உதவும் வட யில் பவளிப்படைதத்ன்டமடய 

அதி ரிதத்ல்;  

c.கமம்பை்ை தரமான பசயல்திைடன கபாை்டியின் மூலம் சந்டதயின் 

இயா ்  ஆை்ைடல ச ்தி டள ஊ ்குவித்தல்,;  

d.  ைன் வாங்குபவர ்ளு ்கும் நிறுவனதத்ிை்கும் இடைகய நியாயமான 

மை்றும் சுமூ மான உைடவ வளரப்்பது;  

e. வாடி ்ட யாளர ் இடைமு ம் பதாைரப்ான ஒழுங்குமுடை 

கதடவ ளு ்கு இணங்குவடத உறுதி பசய்தல்;  

f. வாடி ்ட யாளர ்ளு ் ான குடைதீர ் நடைமுடை டள 

வலுப்படுத்துதல். 

5 பபாருந்தும் தன்டம  

5.1 நிறுவனத்து ்கு திை்ைங் ள் மை்றும் கசடவ டள வழங்கும் அல்லது 

நிறுவனத்தின் ஒரு பணியாளரா  வாடி ்ட யாளகராடு ஊைாடும் 

அல்லது கவறு வட யில் எந்த ஒரு வழியிலும் மை்றும் /அல்லது எந்த 

ஒரு முடையிலும் பதாைரப்ு ப ாள்ளும் அடனத்து நபர ்ளு ்கும் 

அல்லது இந்த பநறிமுடை நடைமுடை ள் பபாருந்தும்  

5.2 இந்த பநறிமுடை நடைமுடை ள் , நம்ப த்தன்டம மை்றும் 

பவளிப்படைத்தன்டம ளின் அைபநறி சாரந்்த ப ாள்ட  ளின் 

அடிப்படையிலானது மை்றும் இந்த பநறிமுடை ளின் உள்ளாரந்்த 



 
 

மனஉணரக்வாடு அடனத்து நைவடி ்ட  ள் மை்றும் பசயல்பாடு ள் 

கமை்ப ாள்ளப்படும்.  

6.  ைன் விண்ணப்பங் ள் மை்றும் அவை்றின் பசயலா ் ம்  

6.1 நிறுவனம் அதன் இயங்குதளத்தின் மூலமா  பல்கவறு  ைன் 

திை்ைங் டள தனிநபர ்வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கு வழங்கிவருகிைது  

6.2. நிறுவனம் வழ ் மான வணி  பசயல்பாடு ளின் கபாது  ைன் 

வசதிடயப் பபறுவதை்கு பின்பை்ைகவண்டிய பசயல்முடை ள் மை்றும் 

நடைமுடை ள் குறித்து அதன்  ைன்தாரர ்ளு ்கு வழி ாை்டி உதவ 

அடனத்து கநரங் ளிலும் முயை்சி டள கமை்ப ாள்ளும். பைன்மார ்் 

நிறுவனம் அதன்  ைன்தாரர ்ளு ்கு பல்கவறு  ைன் ஆவணங் ளின் 

உள்ளை ் ங் டள உள்ளூர ் பமாழி அல்லது  ைன்தாரரால் புரிந்து 

ப ாள்ள ் கூடிய ஒரு பமாழியில் விள ்கி ் கூறும் கமலும்  ைன் 

வசதிடய நிரவ்கி ்கும் விதிமுடை ள் மை்றும் நிபந்தடன டள 

 ைன்தாரர ்புரிந்து ப ாள்வடத உறுதி பசய்யும்  

6.3  ைன்தாரர ் சமரப்்பி ்  கவண்டிய கதடவயானடவ குறிதத் 

அடனத்து த வல் ளும் நிறுவனத்தின் “ ைன் விண்ணப்ப படிவம்/ 

முடையான ஆவணங் ளில் ”உள்ளைங்கியிரு ்கும் . மை்றும்  ைன் 

வசதிடய நிரவ்கி ்கும் விதிமுடை ள் மை்றும் நிபந்தடன ள் 

பதாைரப்ான விரிவான் விவரங் ள் மை்றும்  ைன்தாரரின் ஆரவ்தட்தப் 

பாதி ்  ் கூடிய பபாருத்தமான இதர த வல் டளயும் 



 
 

ப ாண்டிரு ்கும், இதர NBFCs  ள் வழ ்ங்கும் விதிமுடை ள் மை்றும் 

நிபந்தடன களாடு ஒரு பபாருள் சாரந்்து ஒப்பீடு பசய்து பார ்் வும் 

மை்றும் அந்த ஒப்பீை்டின் அடிப்படையில் த வலளி ் ப்பை்ை முடிடவ 

எடு ் வும் வசதியா   ைன் தாரரு ்குத் கதடவயான த வல் ள் 

நிறுவனதத்ால் வழங் ப்படும்  

6.4. கமலும் TCPL நிறுவனத்தின் “ ைன் விண்ணப்ப படிவம்/ முடையான 

ஆவணங் ள் ” ைன் விண்ணப்பத்கதாடு இடணத்து  ைன்தாரரால் 

சமரப்்பி ் ப்பைகவண்டிய ஆவணங் ளின் பை்டியடலயும் குறிப்பிடும்.  

6.5  ைன்தாரரால் சமரப்்பி ் ப்படும் ஒவ்பவாரு  ைன் விண்ணப்ப 

படிவங் ள் பதாைரப்ான கூை்டுப்பிடண உரிடம உடைடமடய 

சாரப்ார ்் த் கதடவயான ஆவணங் ள் , நபரின் அடையாளம், 

உத்திரவாதங் ள் ஏதாவது இருந்தால் அடவ உை்பை வழங் ப்படும் 

பிடண ள் ஆகியவை்றின் அடனத்து த வல் டளயும் பரிசீலிதத் 

பிைகு, அதன் தகுதியின் அடிப்படையில் தனிப்பை்டு  ருத்தில் 

எடுத்து ்ப ாள்ளப்படும், 

6.6 ஒரு  ைன் விண்ணப்பத்து ்கு எதிரா   ைன் வழங்  ஒப்புதல் 

அளி ்  அல்லது அடத நிரா ரி ்  மி  மு ்கியமான  ாரணமா  

அடமயும்  ைன்தாரரின்  ைன் தகுதிடய தீரம்ானிப்பதை்கு 

கதடவயான அடனத்து முயை்சி டளயும் TCPL கமை்ப ாள்ளும்  



 
 

6.7  ைன் விண்ணப்பத்டத சமரப்்பிதத்தை் ான ஏை்பிடசவுச ் சீை்டு 

ஒன்டை  ைன் வாங்  விரும்பும்  ைன்தாரரு ்கு வழங்கும் 

நடைமுடைடய TCPL ப ாண்டுள்ளது மை்றும் அந்த ஏை்பிடசவுச ்

சீை்டில் அந்த விண்ணப்ப படிவம் எத்தடன நாை் ளு ்குள் 

முடித்துவ ் ப்படும் என்பது குறித்த த வடல ் ப ாண்டிரு ்கும். 

கதடவயான அடனத்து த வல் ளும் பபைப்பை்ை பிைகு, அந்த 

நாளிலிருந்து பதாைங்கி ஏை்று ்ப ாள்ளத்த ் வட யில் எத்தடன 

நாை் ளு ்குள் அதன் முடிடவத் பதரிவி ்கும் என்படத  ைன்தாரரு ்கு 

நிறுவனம் பதரிவி ்கும்.  

7.  ைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடை ள் /நிபந்த்டன ள் மை்றும் 

 ைன் ள் மை்றும் முன் பதாட  வழங் ல் ளு ் ான மு ்கிய உண்டம 

அறி ்ட  ள்  

7.1  ைன் வழங்  முடிபவப்பதை்கு மி  மு ்கிய அடிப்படை ் 

 ாரணியா  அடமயும்  ைன்தாரரின்  ைன் தகுதிடய 

தீரம்ானிப்பதை்கு கதடவயான அடனத்து முயை்சி டளயும் TCPL 

கமை்ப ாள்ளும். அத்தட ய மதிப்பீை்டு நடைமுடை ள் அது 

பதாைரப்ான நிறுவனத்தின்  ைன் வழங்கும் ப ாள்ட  ள், விதி ள், 

மை்றும் பசயல்முடை ள் ஆகியவை்று ்கு இணங்  இரு ்கும்.  



 
 

7.2. ஒப்புதல் வழங் ப்பை்ை  ைன் பதாட , பபாருந்த ்கூடிய 

வருைாந்திர தள்ளுபடி /வை்டி விகிதம் மை்றும் அதன் பசயலா முடை 

உள்ளிை்ை அடனத்து விதிமுடை ள் மை்றும் நிபந்தடன ள், 

சமசச்ீரா ் ப்பை்ை மாதாந்திர தவடண ள் (“EMI”) கததி, மாதாந்திர EMI 

பதாட  மை்றும்  ை்ைடமப்பு, வை்டி பசலுதத்கவண்டிய தவடனத ்

கததி ள்,  ைன்  ாலம், அல்லது  ைன்தாரரின் ஆரவ்த்டத பாதி ்  ் 

கூடிய அதத்ட ய இதர த வல் ள், மை்றும் அதன் பசயலா ்  

முடை ள் ஆகியடவ குறிதத் த வல் டள TCPL,  ைன்தாரரு ்கு 

ஒப்புதல்  டிதம் மூலமா கவா அல்லது கவறு விதமா கவா, 

எழுத்துப்பூரவ்மா  பதரிவி ்கும், கமலும் இந்த விதிமுடை ள் மை்றும் 

நிபந்தடன டள அல்லது ஒப்புதல்  டிததட்த  ைன் தாரர ்

ஏை்று ்ப ாண்ைடத தனது பதிகவடு ளில் நிறுவனம் டவதத்ிரு ்கும். 

7.3  ைன்தாரர ் புரிந்து ப ாண்ைபடியான  ைன் ஒப்பந்ததத்ின் ந ல் 

ஒன்றுைன்,  ைன் ஒப்பந்தத்தில் கமை்க ாள்  ாை்ைப்பை்டுள்ள அடனத்து 

இடணப்பு ளின் ஒவ்பவான்றின் ந ல் ளுைன் கசரத்்து,  ைன் ஒப்புதல் 

அளி ்கும் /வழங்கும் கநரத்தில் அடனத்து  ைன்தாரர ்ளு ்கும் 

நிறுவனம் வழங்கும். 

7.4. இந்த ்  ைன் ஒப்பந்தத்தின் கீழ்  ைன் வசதிடயத் திரும்பப்பபை/ 

பதாட  பசலுத்தடல அல்லது பசயல்திைடன விடரவுபடுத்துவதை்கு 



 
 

நிறுவனத்திை்கு உரிடமயுள்ள சந்தரப்்பங் ள் குறித்து  ைன் 

ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிைப்பை்டிரு ்கும். 

 7.5.  ைன் தவடனத் பதாட டய  ாலம் தாழ்த்தி தாமதமா  

திருப்பிச ் பசலுத்துவதை் ான அபராத ்  ை்ைணங் ள் குறித்த 

விவரங் டள  ைன் ஒப்பந்தத்தில் நிறுவனம் பபரிய எழுத்து ் ளில் 

குறிப்பிடும்.  

7.6. கூடுதலா , அபராதத் பதாட  எவ்வளவு மை்றும் அதை் ான 

 ாரணம் கபான்ை த வல் ள் பின்வரும் வட யில் 

வாடி ்ட யாளர ்ளு ்குத் பதளிவா  ் வழங் ப்பை்டிரு ்கும் (a)  ைன் 

ஒப்பந்தம் மை்றும் மு ்கிய உண்டம அறி ்ட  (KFS) மை்றும் (b) 

நிறுவனத்தின் வடலதத்ளத்தில் வை்டி விகிதங் ள் மை்றும் கசடவ 

 ை்ைணங் ளின் கீழ் வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கு பதளிவா  

பவளிப்படுதத்ப்பை்டிரு ்கும்  

7.7.  ைடனத் திருப்பிச ் பசலுத்துவதை்கு வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கு 

கபாதுமான அளவில் நிடனவூை்ைல் ள் அனுப்பப்படுவடத நிறுவனம் 

உறுதி பசய்யும்.  ைன்தாரர ்ளு ்கு அத்தட ய நிடனவூை்ைல் ள் 

அனுப்பப்படும் கபாபதல்லாம், குறிப்பிை்ை வட யில் அபராத ் 

 ை்ைணங் ள் குறித்த விவரங் ள் பதரிவி ் ப்படும். கமலும்,  ைன் 

திருப்பிசப்சலுத்துவதில் தவடண தவறிய  ாரணத்திை் ா  எந்த ஒரு 



 
 

அபராத ்  ை்ைணமும் விதி ் ப்பை்டிருந்தால், த வல் 

பதாைரப்ு/நிடனவூை்ைலின் ஒரு பகுதியா  அது குறித்த த வலும் 

மை்றும் அதை் ான  ாரணமும்  ைன்தாரரு ்கு பதரிவி ் ப்படும். 

8. விதிமுடை ள் மை்றும் நிபந்தடன ளில் கமை்ப ாள்ளப்படும் 

மாை்ைங் ள் உை்பை  ைன் பதாட  வழங் ல்  

8.1.  ைன்தாரரு ்கு விதி ் ப்படும் வை்டி விகிதங் ள், பசயலா ்  

மை்றும் இதர  ை்ைணங் ள் மி  அதி ளவில் இல்லாது ஏை்று ்ப ாள்ளத ்

த ்  வட யில் இருப்படத உறுதி பசய்ய TCPL நிரண்யிப்பதை் ான 

உள்ள  வழி ாை்டுதல் ள் மை்றும் நடைமுடை டள வகுதத்டம ்கும். 

 ைன் வழங் ப்படுவதை் ான அடனத்து விதிமுடை ள் மை்றும் 

நிபந்தடன ளு ்கும்  ைன்தாரர ்இணங்கி நை ்கும் பை்சத்தில்  ைன் 

வழங் ல் நடைமுடை ள் கமை்ப ாள்ளப்படும்.  

8.2.  ைன் வழங் ல் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங் ள், கசடவ 

 ை்ைணங் ள், பதாட  முன் பசலுத்தும்  ை்ைணங் ள் உை்பை 

விதிமுடை ள் மை்றும் நிபந்தடன ளில் எந்த ஒரு மாை்ைமும் 

கமை்ப ாள்ளப்பை்ைால் அது குறிதத் த வடல நிறுவனம் (அதன் 

வடலத்தளம் அல்லது குறிப்பிை்ை வட யில் முடையா ) உள்ளூர ்

பமாழியில் அல்லது  ைன்தாரரு ்கு புரிந்த ஒரு பமாழியில் 

அறிவிப்டப  ைன்தாரரு ்கு வழங்கும்.  



 
 

8.3. வை்டி விகிதங் ள் மை்றும்  ை்ைணங் ளில் கமை்ப ாள்ளப்படும் 

மாை்ைங் ள் எதிர ்ாலத்தில் பசயல்படுத்தப்படுமாறு இருப்படத 

நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். கமலும் இது பதாைரப்ா   ைன் 

ஒப்பந்தத்தில் ஒரு பவளிப்படையான நிபந்தடனடயயும் 

குறிப்பிைபை்டிரு ்கும்.  

8.4.  ைடன அல்லது பதாட  பசலுத்தல் டள விடரவு படுத்துதல்    

பதாைரப்ான எந்த ஒரு முடிவும்,  ைன் ஒப்பந்தத்திை்கு இணங்  

பசயல்படுத்தப்படும்  

9. பிடண விடுவிப்பு  

9.1. வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கு தவடண தவறிய நிலுடவத் பதாட  

பதாைரப்ான அடனத்து த வல் டளயும் TCPL வழங்கும் மை்றும் அடத 

பசலுத்துவதை்கு நியாயமான கநரத்டத வழங்கும்.  

9.2.  ைனின் அடனத்து நிலுடவத் பதாட  ளும் திருப்பிச ்பசலுதத்ி 

முடி ் ப்பை்ை பிைகு அல்லது  ைன் நிலுடவத் பதாட டய 

முழுடமயா  திரும்பப் பபை்ைவுைன்,  ைன் தாரரு ்கு எதிரா  

நிறுவனத்திை்கு கவறு எந்த ஒரு இதர உரிடம க ாரல் பதாைரப்ா வும் 

சை்ைபூரவ்மான உரிடம அல்லது பை்றுரிடம இல்லாத பை்சத்தில் 

அதை்கு உை்பை்டு அடனத்து பிடண டளயும் TCPL விடுவி ்கும் 

அத்தட ய சரி பசய்து ப ாள்ளும் உரிடமடயப் பசயல்படுத்தும் 



 
 

சந்தரப்்பங் ளில், அத்தட ய மீதமுள்ள உரிடம க ாரல் ள் மை்றும் 

நிபந்தடன ள் குறித்தும் அந்த சம்பந்தப்பை்ை உரிடம க ாரல் முடித்து 

டவ ் ப்படும் வடர / பசலுத்தப்பை்டு முடி ் ப்படும் வடர அதன் கீழ் 

பிடண டள விடுவி ் ாமல் த ் டவத்து ் ப ாள்ள TCPL  ்கு 

இரு ்கும் உரிடம குறிதத் முழு விவரங் ள் அைங்கிய அறி ்ட  ஒன்று 

 ைன்தாரரு ்கு வழங் ப்படும்.  

9.3.  ைடன மீை்பைடுப்பதை் ான எந்த ஒரு நைவடி ்ட  டளயும் 

கமை்ப ாள்ளகவண்டிய சந்தரப்்பங் ளில்  ைன் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் 

வழங் ப்பை்டுள்ள உரிடம ளு ்கு உை்பை்டு சை்ைப்பூரவ்மா  

ஏை்று ்ப ாள்ளப்பை்ை விதிமுடை ளு ்கு இணங்  அத்தட ய 

நடைமுடை ள் கமை்ப ாள்ளப்படும் . தவடண பசலுதத்த் தவறிய 

 ைன்தாரர ்ளிைமிருந்து நிலுடவத் பதாட  டள மீை்பைடு ்கும் 

முயை்சியில் TCPL தனது ஆரவ்தட்தப் பாது ாத்து ் ப ாள்ளும் அகத 

கவடளயில்,  ைடன மீை்பைடுப்பதை் ான கநா ் த்திை் ா  திருப்பிச ்

பசலுத்துமாறு  ைன்தாரடர வலியுறுத்துவது உை்பை 

ஏை்று ்ப ாள்ளதத் ்  மை்றும் சை்ைப்பூரவ்மான வழி டளகய TCPL 

பின்பை்றும். கமலும் வலு ் ை்ைாயப்படுத்துதல் / கதடவயை்ை 

துன்புறுத்தல் நைவடி ்ட  டள கமை்ப ாள்ளுதல் [கநரங்ப ை்ை 

கநரத்தில் ( ாடல 8:00 மணி ்கு முன் மை்றும் மாடல 7:00 மணி ்குப் 



 
 

பிைகு) பதாைரந்்து பதாந்தரவு பசய்தல்]  ைடன வசூலி ்  

அடியாை் டள ஏவுவது,  ைன் டள வசூலி ்  ஆள் பலதட்தப் 

பயன்படுத்துதல், முரை்டுதத்னமான நைத்டத அல்லது நிறுவன 

பணியாளர ்ள் பதாந்திரவு ப ாடுத்தல் கபான்ை எந்த 

பசயல்பாடு ளிலும் TCPL ஈடுபைாது.   

A. நிறுவனம் தனது பணியாளர ்ள் அல்லது நிறுவனத்தின் 

பிரதிநிதியா  பசயல்பை அங்கீ ரி ் ப்பை்ை எந்த ஒரு நபரும் 

வாடி ்ட யாளடர ட யாளுவதில் (மாை்றுத்திைனாளி ளு ் ான 

உரிடம ள் உை்பை)  வனமா  முடையா  பசயல்பை தகுந்த 

கபாதுமான அளவு பயிை்சி பபை்றிருப்படத உறுதி பசய்யும்  ைன் 

மீை்பைடுப்பு அல்லது/மை்றும் பிடண மீளப் பபறுவது கபான்ை 

பசயல்பாடு ளில் ஈடுபடும் நிறுவனத்தின் அடனத்து பணியாளர ்ள் 

அல்லது நிறுவனதத்ால் அங்கீ ரி ் ப்பை்ை எந்த ஒரு நபரும் நபரும் 

("பிரதிநிதி ள்") கீகழ குறிப்பிைப்பை்டுள்ள நியாயமான 

நடைமுடை டள  ண்டிப்பா ப் பின்பை்ை கவண்டும்:  

● வழ ் மா  வாடி ்ட யாளடர அவர ்ள் விரும்பும் இைத்தில் 

பிரதிநிதி ள் சந்திப்பார ்ள் மை்றும் அத்தட ய எந்த ஒரு குறிப்பிைை் 

இைமும் இல்லாதகபாது, வாடி ்ட யாளர ்ளின் வசிப்பிைத்தில் 

சந்திப்பார ்ள் மை்றும் அவ்வாறு அவர ்ள் வீை்டில் இல்டல என்ைால் 



 
 

அவர ்ள், வணி ம்/பதாழில் பசய்யும் இைத்தில் பதாைரப்ு 

ப ாள்வார ்ள்  

● பிரதிநிதி ள் வாடி ்ட யாளருைன் பதாைரப்ு ப ாள்ளும் கபாது 

நா ரி மான முடையில் உடரயாை கவண்டும். . உடையாைலின் கபாது 

பமாழிப்பயன்பாை்டில் மி வும்  வனமா  பசயல்பைகவண்டும். 

வாடி ்ட யாளரு ்கு எந்த ஒரு  ண்ணிய ் குடைவும் ஏை்பைாதவாறு 

மிகுந்த  வனத்துைன் உடரயாை கவண்டும். .  

● வாடி ்ட யாளர ்எந்த ஒரு குறிப்பிை்ை கநரத்திலும் அல்லது எந்த 

ஒரு குறிப்பிை்ை இைத்திலும் அடழப்டப, சந்திப்டப தவிர ்்  

விரும்பினால் கூடுமானவடர அவரது விருப்பத்து ்கு மதிப்பளி ்  

கவண்டும்.  

● அடழப்பு ் ள் கமை்ப ாள்ளப்படும் கநரம் மை்றும் அவை்றின் 

எண்ணி ்ட  மை்றும் உடரயாைலின் உள்ளை ் ங் ள் 

ஆவணப்படுத்தப்பை கவண்டும்.  

● நிலுடவத் பதாட  பதாைரப்ான த ராறு ள் அல்லது 

கவறுபாடு ளு ்கு பரஸ்பரம் ஏை்று ்ப ாள்ளத்த ்  மை்றும் ஒழுங் ான 

வழிமுடை ளிலும் கதரவ்ு  ாண கதடவயான அடனத்து உதவி ளும் 

வழங் ப்படும். 



 
 

• நிலுடவத் பதாட  டள வசூல் பசய்ய வாடி ்ட யாளர ்ளின் 

இைத்து ்கு பசல்லும் பிரதிநிதி ள்  ண்ணியத்டதயும் 

நா ர ீமான நைதட்தடயயும்  டைப்பிடி ் கவண்டும்.  

• குடும்பத்தில் ஒருவரின் மரணம் கபான்ை கசா  நி ழ்வு கபான்ை 

எதிரப்ாராத தரம்சங் ைமான சூழ்நிடல ளில், அல்லது அது 

கபான்ை இதர இ ் ை்ைான சந்தரப்்பங் ளில் அது குறித்த த வல் 

நிறுவனத்து ்கு கிடை ்கும் கபாது, நிலுடவத் பதாட டய 

வசூலிப்பதை் ான அடழப்பு ் ள் /வருட  டள 

தவிர ்் கவண்டும் இருப்பினும் அத்தட ய தவிர ்்கும் 

நைவடி ்ட  சை்ைத்து ்கு இண ் மா  இருப்பதை்கு உைப்ை்டு 

இரு ்கும்.  

•  ைடம தவறியவர ்ள் / ைன்தாரர ்ள்  ைனு ்கு எதிரா  

வழங்கிய பிடணடய பசயல்படுத்துவதை் ான ஏை்பாடு டள 

TCPL கமை்ப ாள்ளலாம், அத்தட ய அடனத்து 

சந்தரப்்பங் ளிலும், பிடண பசயலா ் ம், மதிப்பீடு மை்றும் 

அதன் மூலம் பபைப்படும் பதாட  பதாைரப்ான அந்த 

ஒை்டுபமாத்த நடைமுடை ளிலும் நியாயமா வும் 

பவளிப்படையா வும் நிறுவனம் நைந்து ப ாள்ளும்.  

10. பபாதுவானடவ  



 
 

10.1  ைன்தாரர ்பதாை ் த்தில் பவளிப்படுத்தாத எந்த ஒரு புதிய 

த வலும் நிறுவனத்து ்கு பதரிய வந்தாகல தவிர  ைன் 

ஒப்பந்தத்தில் வழங் ப்பை்டுள்ளடவ ளின் 

கநா ் ங் ளு ானவை்டைத் தவிரத்்து கவறு எந்த ஒன்று 

பதாைரப்ா வும் நிறுவனம்  ைன் தாரரின் விஷயங் ளில் 

தடலயிைாது  

10.2 வாடி ்ட யாளர ்டள முடையா  ் ட யாள்வதில் 

பணியாளர ்ள் கபாதுமான அளவு பயிை்சி பபை்றிருப்படத 

நிறுவனம் உறுதி பசய்யும்.  

11. பநறிமுடை மை்றும் நியாயமான நடைமுடை ் க ாை்பாடு  

1.1. பநறிமுடை  

• நிறுவனம் தனது உள்ள  பணியாளர ்ள் மை்றும் பவளிப்புை 

பிரதிநிதி ள் அடனவரும் பதாழில்முடை நைத்டதடய பின்பை்றி 

பநறிமுடைகயாடு நைந்து ப ாள்ளகவண்டும் என்று 

எதிரப்ார ்்கிைது  

• பபாது ம ் ள், வணி  ் கூை்ைாளி ள் மை்றும் உைன் 

பணியாளர ்ளுைன் ஈடுபடும் கபாது  ண்ணியத்துைனும், 

கநரட்மயா வும் பசயல்திைன் மி ்  வட யிலும் 

பசயல்பைகவண்டும்  



 
 

• பபாது பவளியில் பசயல்படும்கபாது நிறுவனத்தின் நை்பபயரு ்கு 

 ளங் ம் விடளவி ் ாத வட யில் பபாறுப்புைன் நைந்து 

ப ாள்ளகவண்டும்  

• பதாழில்முடை நைத்டத மை்றும் பநறிமுடை டள 

 டைப்பிடி ்குமாறு மை்ைவர ்டளயும் ஊ ்குவி ்  கவண்டும்  

• பணியில் ஏை்று ்ப ாள்ளத்த ் வட யில்  வனமா  நைந்து 

ப ாண்டு தனிப்பை்ை முடையில் பதாழில்முடை சாரந்்த 

முடிவு டள கமை்ப ாள்ளுங் ள்.  

1.2 நிறுவனத்தின் ஆரவ்ங் டள பாது ாத்தல்  

பணியாளர ்ள் மை்றும் பவளிப்புை பிரதிநிதி ள் நிறுவனத்தின் 

நல்பலண்ணம் அல்லது அதன் நை்பபயரு ்கு பாதிப்டப 

விடளவி ்  ் கூடிய எந்த ஒரு நைவடி ்ட டயயும் தவிரப்்பதன் 

மூலம் நிறுவனதத்ின் ஆரவ்ங் டள பாது ா ்  கவண்டும் 

நிறுவனத்தின் ஆரவ்ங் ளு ்கு பாதிப்டப விடளவி ்  ் கூடிய 

நைவடி ்ட  ள் சில கீகழ:  

•  நிறுவனத்தில் வகி ்கும் பதவின் மூலமா ப் பபைப்படும் 

த வல் ள் மை்றும் இதர பசாத்து ் டள தவைா ப் 

பயணப்டுத்துவது  

• வாடி ்ட யாளர ்ளின் பதாைரப்ு டள அதன் கநா ் த்து ்கு 

மாைா  தவைா ப் பயன்படுத்துவது  



 
 

• நிறுவனம் வழங்கிய எல ்ை்ரானி ் வசதி டள அடவ 

வழங் ப்பை கநா ் ங் ளு ்கு மாைா  தவைா ப் 

பயன்படுத்துவது  

1.3 பாகுபாடு & துன்புறுத்தல்  

1.பாகுபாடு  

•  பணியாளர ்ள் மை்றும் பவளிப்புை பிரதிநிதி ள் அடனவரும் 

சமமா  நைத்தப்பைகவண்டும்.  

• பாலினம், வயது, மாதம் அல்லது சாதியின் அடிப்படையிலான எந்த 

ஒரு பாகுபாடும் தடை பசய்யப்பை்டுள்ளது.  

II. துன்புறுத்தல்  

•  கவண்ைப்பைாத, விருப்பமில்லாத, மு ம் சுழி ் டவ ்கும் எந்த 

ஒரு வாய்பமாழி, உைல்ரீதியான ,  ாை்சிப் படுத்துதல் அல்லது 

பாலியல் நைதட்த ள் உை்பை தனிநபர ்ளு ்கு எதிரான எந்த ஒரு 

வட யிலான துன்புறுதத்ல் ளும்  ண்டிப்பா  

தடைபசய்யப்பை்டுள்ளது.  

• நிறுவனம் மை்றும் அதன் மு வர ்ள் தங் ளின்  ைன் மீை்பைடுப்பு 

முயை்சி ளின் கபாது, எந்த ஒரு தனிநபரு ்கும் எதிரா , பபாது 

பவளியில்  ளங் ம் விடளவி ்கும் கநா ் த்துைன் அல்லது 

 ைன்தாரரின் குடும்ப உறுப்பினர ்ள், பரிந்துடரத்கதார,் மை்றும் 

நண்பர ்ளு ்கு முடையை்ை பசய்தி டள ட கபசி மூலம் 



 
 

அல்லது சமூ  ஊை ம் மூலம் அசச்ுறுத்தல் / அடையாளம் 

பதரியாத அடழப்பு ் டள பதாைரந்்து கமை்ப ாள்வது 

கபான்ைடவ உை்பை எந்த ஒரு முடையை்ை பசய்தி டளயும் 

அனுப்பி அவர ்ளின் தனியுரிடமயில் தடலயிடுவது, மை்றும் 

வாய் பமாழி ,அல்லது உைல் ரீதியான எந்த ஒரு 

அசச்ுறுத்தடலகயா அல்லது துன்புறுத்தும் வட யிலான எந்த 

ஒரு நைவடி ்ட  ளிலும் ஈடுபை ்கூைாது  

1.4 அதி ாரதட்த தவைா ப் பயன்படுத்துதல்  

• கமை்பாரட்வயாளர ்ள் தங் ளது நைதட்த, பசயல்பாடு ள் மை்றும் 

த வல் பதாைரப்ு ள் மூலமா  நன்பனறி நைத்டத 

க ாை்பாடு ளின் கீழான ப ாள்ட  டள  டைப்பிடித்துநைந்து 

முன்னுதாரணமா த ்தி ழகவண்டும்  

• கமை்பாரட்வயாளர ்ள் தங் ளது அதி ாரத்டத பயன்படுதத்ி 

தங் ளு ்கு கீகழ பணிபுரிபவர ்ள், அல்லது இள நிடலப் 

பணியாளர ்டள எந்த ஒரு பநறிமுடை ்கு மாைான அல்லது தடை 

பசய்யப்பை்ை நைவடி ்ட  ளில் ஈடுபடுமாறு வை்புறுத்த ் கூைாது  

1.5 நலன் முரண்  

நிறுவனம் பதாைரப்ான இர சிய பசய்தி டள உங் ள் துடணவர,் 

குடும்ப உறுப்பினர ்ள் மை்றும் பழ ் மானவர ்ள் மை்றும் கவறு இதர 



 
 

நபர ்ளுைனும் பகிரந்்து ப ாள்வது  ை்ைாயமா  தடை 

பசய்யப்பை்டுள்ளது  

1.7 ஊை  பதாைரப்ு உைவு ள்  

பணியாளர ்ள் மை்றும் பவளிப்புை பிரதிநிதி ள் ஊை தத்ிைமிருந்து 

வரும் நிறுவனம் சம்பந்தப்பை்ை கதடவயான அடனத்து குறிப்பு ் ள் 

பதாைரப்ான, அடனத்து  டிதங் ள், மின்னஞ்சல் ள், பதாடல 

ந ல் ள், பதாடலகபசி அடழப்பு ் டளயும் நிறுவனத்தில் அதை்ப ன 

நியமி ் ப்பை்ை பணியாளர ் ,மை்றும் த வல் பதாைரப்ு மு வரி ்கு 

கமலனுப்பகவண்டும்  

1.8 சை்ை நைவடி ்ட  ள்  

நிறுவனத்தின் சாரப்ா  ஒரு சை்ை பூரவ்மான அதி ாரியிைம் எந்த ஒரு 

உறுதிப்பாை்டையும் வழங்கும் முன்பா  நிறுவனத்தின் 

சை்ைத்துடைடய  லந்தாகலாசி ்  கவண்டும்  

12. குடைதீர ்நடைமுடை  

12.1 நிறுவனத்தின் குடைதீர ் ப ாள்ட  ளின் படி நிறுவனத்தின் 

இய ்குனர ் குழு ஒரு குடைதீர ் நடைமுடை அடமப்டப 

நிறுவனத்தினுள் வகுத்தடமத்திரு ்கிைார ்ள். அது நிறுவனத்தின் 

நிரவ்ா த்தினர ்ள் எடு ்கும் முடிவு ளால் எழும் அடனத்து 

தாவா ் ளு ் ளும் க ை் ப்பை்டு மை்றும் குடைந்த பை்சம் அடுதத் 

உயரந்ிடல அதி ாரி ளால் தீரவ்ு  ாணப்படுவடத உறுதி பசய்யும்.  



 
 

12.2 நிறுவனத்தின் இய ்குனர ் குழு, கரணு ா பெயின் என்பவடர 

நிறுவனத்தின் குடைதீர ்அதி ாரியா  முன்பமாழிந்திரு ்கிைது மை்றும் 

மை்றும் வாடி ்ட யாளர ்ள் எழுப்பும் குடை ளு ் ான தீரவ்ு டள 

 ாணும் பபாறுப்பு அவரு ்கு அளி ் ப்பை்டிரு ்கிைது.  

12.3 நிறுவனம் அதன் வாடி ்ட யாளரி ளின் நலனு ் ா  கீகழ 

ப ாடு ் ப்பை்டுள்ள த வல் டள அதன் கிடள ள் /வடலதத்ளங் ள் 

அல்லது வணி  பரிவரத்்தடன ள் கமை்ப ாள்ளப்படும் கவறு எந்த ஒரு 

இைத்திலும் பவளிப்படையா   ாை்சிப்படுத்தும்  

A நிறுவனத்திை்கு எதிரான பு ார ்ளு ்கு தீவு  ாண பபாது ம ் ள் 

அணு கவண்டிய குடைதீர ் அதி ாரியின் பபயர ் மை்றும் பதாைரப்ு 

த வல் ள் (பதாடலகபசி/ ட கபசி எண் ( ள்) அத்துைன் கசரத்்து 

மின்னஞ்சல் மு வரி) கபான்ைடவ  

B. அத்தட ய பு ார ்ளு ் ான தீரவ்ு ஒரு மாத  ாலத்து ்குள் 

வழங் ப்பைவில்டலபயன்ைால், அப்கபாது பு ாடர 

கமபலடுத்துசப்சல்ல விரும்பும் வாடி ்ட யாளர ் அணு  கவண்டிய 

அரசு அடமப்பான ரீஜினல் ஆபீஸ் ஆப் டிபாரை்்பமண்ை் ஆஃப் 

சூப்பரவ்ிஷன் RBI பசன்டன அதி ாரியின் பபயர ்மை்றும் பதாைரப்ு 

த வல் ள் குறிதத் விவரம் அதன் கிடள ள் /வடலத்தளங் ள் அல்லது 



 
 

வணி  பரிவரத்்தடன ள் கமை்ப ாள்ளப்படும் கவறு எந்த ஒரு 

இைத்திலும் பவளிப்படையா   ாை்சிப்படுத்தப்படும்  

12.4 பசாத்து மதிப்பளவு INR 100 க ாடி டள எை்டிய நிடலயில் ரிசரவ்் 

வங்கியின் இண்பை ்கரை்ைை் ஆம்புை்ஸ்கமன் திை்ைம் 2021 இன் கீழ் 

வழங் ப்பை்ை வழி ாை்டுதல் ளு ்கு இணங்  நிறுவனம் ஒரு 

தடலடம கநாைால் ஆதியாரிடய நியமி ்கும்.  

13. வசூலி ் ப்படும் வை்டி விகிததட்த சீரடமதத்ல்  

13.1 வை்டி விகிதங் ள், பசயலா ் ம் மை்றும் மை்ை இதர 

 ை்ைணங் டள நிரண்யிப்பதை்கு நிறுவனம் பபாருத்தமான உள்ள  

ப ாள்ட  ள் மை்றும் நடைமுடை டள வகுத்தடமத்துள்ளது. 

 13.2. நிறுவனம்  ைன் ள் மை்றும் முன்பணங் ளு ்கு 

வசூலி ் ப்பைகவண்டிய வை்டி விகிதத்டத தீரம்ானி ்  அது 

பதாைரப்ான பதாைரப்ுடைய  ாரணி டள ்  ருத்தில் ப ாண்டு ஒரு 

வை்டி விகித மாதிரி வட டய பின்பை்றும்  

13.3. வை்டி விகிதம் குறித்த த வல் ஒப்புதல்  டிதத்தில் 

பவளிப்படையா த ் பதரிவி ் ப்படும், கமலும் நிறுவனத்தின் 

முடிவு ளு ்கு உைப்ை்டு அது நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்திலும் 

பவளியிைப்படும். வை்டி விகிதங் ளில் மாை்ைங் ள் 

கமை்ப ாள்ளப்படும் ஒவ்பவாரு சந்தரப்்பங் ளிலும் அந்தத் த வல் 



 
 

புதுப்பி ் ப்படும். 13.4. வருைாந்திர வைட்ி விகிதம், வருைாந்திர சதவீத 

விகிதம்,  ால அவ ாசம் கபான்ை  ைன் தயாரிப்பு ளின் அம்சங் டள 

நிறுவனம் பவளியிடும். 

13.4. நிறுவனம்  ைன் திை்ைங் ளின் கீழான வருைாந்திர வை்டி விகிதம், 

வருைாந்திர சதவீத விகிதம்,  ாலவடரயடை அளவு கபான்ைடவ 

உை்பை அதன் பவளியிடும்,  

 14. தங்  நட  பிடண ்கு எதிரா   ைன் வழங்குதல்  

14.1. தங் த்து ்கு வழங் , நிறுவனம் வாரியத்தால் அங்கீ ரி ் ப்பை்ை 

 ைன் ப ாள்ட டய வகுதத்டம ்கும், அதில் மை்ைவை்று ்கு இடையில் 

பின்வருபடவ அைங்கும்  

a. நிறுவனத்தின்  ைன் ப ாள்ட  ்கு இணங்  பபைப்படும் நட  ள் 

முடையா  மதிப்பீடு பசய்யப்படுவதை் ான நடைமுடை ள்;  

b. தங்  நட  ளின் உரிடமயுடைடமடய உறுதி பசய்வதை் ான 

உள்ள  உள் அடமப்பு ள்;  

c. நட  டள பாது ாப்பா  பாத்திரப்படுத்தி கசமித்து டவப்பதை் ான 

கபாதுமான வசதியான அடமப்பு ள், அந்த அடமப்பு ் டள 

முடையா  பதாைரந்்து மதிப்பாய்வு பசய்தல், சம்பந்தப்பை்ை 

ஊழியர ்ளு ்கு பயிை்சி அளித்தல் மை்றும் நடைமுடை ள் 

 ண்டிப்பா   டைபிடி ் ப்படுவடத உறுதிபசய்ய முடையான 



 
 

இடைபவளி ளில் உள்ள  தணி ்ட யாளர ்ளின் இடைவிைாத 

பதாைரந்்த  ண் ாணிப்பு. பபாதுவா , நட  டள கசமி ்  

பபாருதத்மான இத்தட ய வசதி இல்லாத கிடள ளில் நட  ் 

 ைன் ள் வழங் ப்பைாது; d. பிடணயா  ஏை்று ்ப ாள்ளப்பை்ை 

நட  ளு ் ான  ாப்பீடு;  

e.  ைடனத் திருப்பிச ் பசலுதத்த ் தவறும் பை்சத்தில்  ைன்தாரரு ்கு 

கபாதுமான  ால அவ ாசத்டத அளித்து ஒரு முன் அறிவிப்பு வழங்கி 

கமை்ப ாள்ளப்படும் பவளிப்படையான ஏல நடைமுடை. ஏல 

நடைமுடை ளில் நிறுவனம் பங்க ை் ாது. எந்த ஒரு நலன் முரணும் 

இரு ் ாது மை்றும் குழு நிறுவனங் ள் மை்றும் பதாைரப்ுடைய 

நிறுவனங் ள் உைப்ை ஏல நடைமுடை ளின் கபாதான அடனத்து 

பரிவரத்டன ளிலும் எந்த ஒரு தடலயீடும் இல்லாதிருப்படத உறுதி 

பசய்ய கவண்டும்; 

f. குடைந்த பை்சம் இரண்டு பசய்திதத்ாள் ளில், அதில் ஒன்று உள்ளூர ்

பமாழியிலும் மை்பைான்று கதசீய தினசரி பசய்தித்தாளிலும் 

விளம்பரங் டள பவளியிை்டு ஏலம் குறித்த அறிவிப்பு 

பபாதும ் ளு ்கு அறிவி ் ப்படுவடத உறுதி பசய்தல்,;  



 
 

g. நிரவ்ா  ் குழுவால் அங்கீ ரி ் ப்பை்ை ஏலதாரர ்ள் மூலம் மை்டுகம 

அைகு டவ ் ப்பை்ை தங்  நட  ள் ஏலத்தில் விைப்படுவடத உறுதி 

பசய்தல்; மை்றும் 

 h. ந ரவ்ு, நிடைகவை்ைம், மை்றும் அனுமதி ் ான  ைடம டள 

பிரித்து ் ப ாள்வது உை்பை, கமாசடி தடுப்பு நைவடி ்ட  டள 

ட யாளவதை் ான அடமப்பு ள் மை்றும் நடைமுடை ள்.  

14.2. ஏல நடைமுடை பதாைரப்ான விவரங் டளயும்  ைன் ஒப்பந்தம் 

பவளிப்படுத்தும். ஆவணப்படுத்தல் நடைமுடை ள் அடனத்து 

கிடள ள் முழுவதுமா  வடரயறு ் ப்படும்.  

 இந்த கநா ் த்திை் ா , கிடள ள் அல்லது ஆன்டலன் கசனல் ளில் 

மத்திய மை்ைத்தில் சை்ை ் குழுவால் அங்கீ ரி ் ப்பை்ை  ைன் 

ஆவணப்படுத்தல் ள் மை்டுகம பயன்படுத்தப்படுவடத நிறுவனம் 

உறுதி பசய்யும். ஆவணங் ளில் கமை்ப ாள்ளப்படும் எந்த ஒரு 

திருத்தங் ளும் டமய அடமப்பு மூலமா கவ அடனத்து டிஜிை்ைல் 

கசனல் ள் மை்றும் கநரடித ் பதாைரப்ு டமயங் ளிலும் 

பசயல்படுத்தப்படும்.  

14.3. 2-3 நிமிைங் ளு ்குள்  ைன் ள் வழங் ப்படும் என்பது கபான்ை 

தவைா  வழிநைத்தும் விளம்பரங் டள நிறுவனம் பவளியிைாது. இந்த 

கநா ் த்திை் ா , எந்தபவாரு சந்டதப்படுத்தல் இடண ள், 



 
 

விளம்பரங் ள் கபான்ைவை்டை பவளியிடுவடத 

 ை்டுப்படுத்துவதை் ான அடமப்பு ் டள நிறுவுவடத நிறுவனம் 

உறுதி பசய்வகதாடு அது நிறுவனத்தின் சை்ை ் குழுவால் மதிப்பாய்வு 

பசய்யப்படுவதை்கு உை்பை்டு இரு ்கும்  

15. டிஜிை்ைல்  ைன் தளங் ள் மூலம்  ைன் பபறுதல் 

15.1. நிறுவனம் தான் வழங்கும்  ைன் தனது பசாந்த டிஜிை்ைல்  ைன் 

தளங் ள் மூலம் வழங் ப்பை்ைதா அல்லது பவளி ் ைன் தளத்தின் 

மூலமா  வழங் ப்பை்ைதா என்படதப் பபாருை்படுதத்ாத வட யில் 

நியாயமான நடைமுடை ள் க ாை்பாை்டின் வழி ாை்டுதல் டள அதன் 

பபாருள் சாரந்்து முழுடமயா   டைப்பிடி ்கும்.  

15.2. பவளிப்புைமிருந்து நிதி பதாைரப்ான கசடவ ள் மை்றும் IT 

கசடவ டள பபறுவது குறிதத் ஒழுங்குமுடை ஆடணயத்தின் 

அறிவுறுதத்ல் டள நிறுவனம் துல்லியமா  ்  டைப்பிடித்துப் 

பின்பை்றி நை ்கும்.  

15.3.  ைன்தாரர ்டள ஈர ்் வும் மை்றும் /அல்லது நிலுடவத ்

பதாட டய வசூலிப்பதை்கும் தங் ளது மு வர ்ளா  பசயல்பை 

டிஜிை்ைல்  ைன் தளங் டள நிறுவனம் நியமி ்கும் இைங் ளிபலல்லாம் 

அடவ பின்வரும் அறிவுறுத்தல் டள பின்பை்ை கவண்டும்:  

a. மு வர ்ளா  நியமி ் ப்படும் டிஜிை்ைல்  ைன் தளங் ளின் 

பபயர ்ள் நிறுவனத்தின் வடலத்தளதத்ில் பவளியிைப்படும்.  



 
 

b. மு வர ்ளா  நியமி ் ப்படும் டிஜிை்ைல்  ைன் தளங் ள், அவர ்ள் 

யார ் சாரப்ா  பதாைரப்ு ப ாள்கிைார ்ள் என்படத 

வாடி ்ட யாளரு ்கு முதலிகலகய, பதரிவி ்  கவண்டும்.  

c.  ைன் ஒப்பந்ததட்த நிடைகவை்றுவதை்கு முன்,  ைனு ் ான ஒப்புதல் 

வழங் ப்பை உைகன,  ைன்தாரரு ்கு மு ்கிய உண்டம அறி ்ட  (KFS) 

மை்றும் ஒப்புதல்  டிதம் ஆகியடவ நிறுவனத்தின் பபயர ்

அசச்ிைப்பை்ை  டிதம் மூலமா  வழங் ப்படும். 

d.  ைன் ஒப்புதல் /  ைன் பதாட டய வழங்கும்கபாது  ைன் தாரரு ்கு 

 ைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு ந ல் மை்றும்  ைன் ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ள அடனத்து இடணப்பு ளின் ஒவ்பவாரு ந ல் ளும் 

கசரத்்து வழங் ப்படும்.  

e. நிறுவனத்தால் நியமி ் ப்பை்ை டிஜிை்ைல்  ைன் தளங் டள 

பசயல்திைன் மி ்  வட யில் கமை்பாரட்வயிை மை்றும்  ண் ாணி ்  

அடனத்து முயை்சி டளயும் நிறுவனம் கமை்ப ாள்ளும்.  

 f. நிறுவனத்தின் குடை தீர ்நடைமுடை ள் குறித்த விழிப்புணரட்வ 

உருவா ்குவதை்கு கபாதுமான முயை்சி ள் கமை்ப ாள்ளப்படும்  

16.  ைன்  ண ்கு ளில் தண்ை ் ை்ைணங் ள்.  

 ைன் ஒப்பந்தத்தின் மு ்கிய விதிமுடை ள் மை்றும் தவறும் கபாது 

நிறுவனம் தண்ை ்  ை்ைணம் விதி ்கும் சந்தரப்்பங் ளில் அது ' 



 
 

தண்ை ் ை்ைணமா '  ருதப்படுகம தவிர அது 'அபராத வை்டி' என்ை 

முடையில் வசூலி ் ப்பைாது. அபராத ்  ை்ைணங் ள் 

மூலதனமா ் ப்பைாது, அதாவது, அதத்ட ய  ை்ைணங் ளின் மீது 

கூடுதல் வை்டி விதி ் ப்பைாது  

a. TCPL வை்டி விகிதத்தில் எந்த ஒரு கூடுதல் உைக்ூறு டளயும் 

விதி ் ாது.  

b. மு ்கிய விதிமுடை ள் மை்றும் நிபந்தடன ளு ்கு பபாருள் சாரந்்து 

இண ் மா  பசயல்பைத் தவறியதை் ான தண்ை ்  ை்ைணங் ளின் 

அளவு நியாயமானதா வும், இண ்  மீைலு ்கு உ ந்தவாறு உரிய 

வட யிலும் இரு ்கும், கமலும் எந்த ஒரு குறிப்பிை்ை  ைன்/ திை்ை 

வட  ளு ்கும் பாகுபாடு  ாை்டும் வட யில் இரு ் ாது  

. c. வணி ம் அல்லாத பிை கநா ் ங் ளு ் ா ' தனி நபர ்  ைன் 

வழங் ப்பை்ைவர ்ளு ்கு விதி ் ப்படும் தண்ை ்  ை்ைணங் ள், அகத 

கபான்ை மு ்கிய விதிமுடை ள் மை்றும் நிபந்தடன ளு ்கு பபாருள் 

சாரந்்து இண ் மா  பசயல்பைத் தவறிய தனிநபர ் அல்லாத 

 ைன்தாரர ்ளு ்கு விதி ் ப்படும் அபராத ்  ை்ைணங் ளின் அளடவ 

விை அதி மா  இரு ் ாது. 

 d. அபராத ்  ை்ைணங் ளு ் ான அளவு மை்றும்  ாரணத்டத 

நிறுவனம் அதன் வடலதத்ளத்தில் வைட்ி விகிதங் ள் மை்றும் கசடவ 



 
 

 ை்ைணங் ளின் கீழ்  ாை்சிப்படுத்துவகதாடு, வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கு 

 ைன் ஒப்பந்தம் மை்றும் மி  மு ்கியமான விதிமுடை ள் மை்றும் 

நிபந்தடன ள்/ KFS இல் TCPL பதளிவா  பவளியிடும்.  

e.  ைன்தாரரு ்கு,  ைனின் பபாருள் சாரந்்த மு ்கிய விதிமுடை ள் 

மை்றும் நிபந்தடன டள மீறியதை் ான நிடனவூை்ைல் ள் 

அனுப்பப்படும் சந்தரப்்பங் ளிபலல்லாம், அபராத ்  ை்ைணங் ள் 

குறிதத் த வல் பதரிவி ் ப்பை்டிரு ்கும். கமலும், அபராத ் 

 ை்ைணங் ள் விதி ் ப்படும் எந்தபவாரு நி ழ்வுகுறித்தும் அதை் ான 

 ாரணமும் பதரிவி ் ப்படும்.  

f. 'வை்டி விகித ் ப ாள்ட  ளில்' உள்ளைங்கிய தண்ை ் ை்ைணங் ள் 

மை்றும் அது கபான்ை இதர  ை்ைணங் ள் பதாைரப்ான இந்த 

விஷயத்தில் இண ் த்டத உறுதி பசய்வதை் ா , நிரவ்ா  ் குழுவால் 

அங்கீ ரி ் ப்பை்ை ப ாள்ட டய TCPL வகுத்தடம ்  கவண்டும்.  

17. விளம்பரம், சந்டதப்படுத்தல் மை்றும் விை்படன  

17.1. நிறுவனம் அதன் திை்ைங் ள் மை்றும் கசடவ ள் பதாைரப்ா  

பவளியிடும் அடனத்து கமம்பாை்டு விளம்பரங் ள் மை்றும் நிறுவனம் 

வழங்கும் கவறு எந்த ஒரு விளம்பர பபாருை ்ளும் முழுடமயா  

பதளிவா  இருப்படதயும் தவைா  வழிநைதத்ாமல் இருப்படதயும் 

உறுதி பசய்யும். அத்தட ய விளம்பரங் ள் ஒரு முடையான ஊை ம் 



 
 

மூலமா  அது பசன்ைடைய எதிரப்ார ்் ப்படும் பபாதும ் ளு ்கு 

முடையா   ாை்சிப்படுத்தப்படும். அந்த விளம்பரத்துைன் கசரத்்து 

வழங் ப்படும் எந்த ஒரு திை்ைங் ள் அல்லது கசடவ ளின் 

விதிமுடை ள் மை்றும் நிபந்தடன ளும் பவளியிைப்படும்.  

17.2 எந்தபவாரு ஆதரவு கசடவ டளயும் வழங்குவதை்கு ஏதாவது ஒரு 

மூன்ைாம் தரப்பினரின் கசடவ டள நிறுவனம் பயன்படுத்தினால், 

வாடி ்ட யாளரின் ர சியமான மை்றும் தனிப்பை்ை த வல் ள் 

(அதத்ட ய மூன்ைாம் தரப்பினரு ்கு வழங் ப்பை்டிருந்தால்) அடவ, 

பவளிப்புை நிதிச ் கசடவ டள NBFC அடமப்பு ள் பபறுவதன் 

 ாரணமா  விடளய ் கூடிய ஆபத்து ் டள நிரவ்கிதத்ல் மை்றும் 

நைத்டத பநறிமுடை ் க ாை்பாடு பதாைரப்ா  RBI இன் 

வழி ாை்டுதல் ளு ்கு இணங்  பாது ா ் ப்படுவடத நிறுவனம் 

உறுதி பசய்யும். 

17.3 நிறுவனத்தின் திை்ைங் ள் /கசடவ ள் சம்பந்தமான கவறு எந்த 

ஒரு இதர திை்ைங் ள் அல்லது விளம்பர வழங் ல் ள் குறிதத் 

த வல் ள், அதத்ட ய த வல் டள /பசவி டள பபறுவதை் ான 

அவர ்/அவளது ஒப்புதடல தபால் மூலமா  அல்லது அதை் ான பதிடவ 

வடலத்தளத்தில் அல்லது வாடி ்ட யாளரின் கசடவ எண்ணில் 



 
 

கமை்ப ாண்ைால் மை்டுகம கம ்ப ாண்ைால் வாடி ்ட யாளர ்ளு ்கு 

பதரியப்படுதத்ப்படும்  

17.4 நிறுவனத்தின் பிரதிநிதி/ தூதுவர ்அல்லது கநரடி விை்படன மு வர ்

(“DSA”) எந்த ஒரு முடையை்ை நைதட்தயில் ஈடுபை்ைதா  அல்லது இந்த ்

FPC இல் வழங் ப்பை்டுள்ளடவ டள மீறி பசயல்பை்ைதா  பதரிவித்து 

வாடி ்ட யாளரிைமிருந்து எந்த ஒரு பு ாரும் நிறுவனதத்ிை்கு வரும் 

சந்தரப்்பங் ளில், அந்த பு ார ் குறித்து விசாரடண நைத்த மை்றும் 

அந்தப் பு ாடர ் ட யாள மை்றும் அது முடையானது என்று 

 ண்ைறியப்பை்ைால் அந்தப் பிரசச்ிடன ் ான தீரட்வ 

வாடி ்ட யாளரு ்கு அளி ்  முடையான நைவடி ்ட  

பதாைங் ப்படும்  

17.5 இது பதாைரப்ா  ஏதாவது பு ார ்ள் இருந்தால் அந்த பு ாடர 

ட யாள அது கநரடியா  அணு ப்பை்டு முடையான நைவடி ்ட  ள் 

கமை்ப ாள்ளப்படும்  

18 தனியுரிடம மை்றும் இர சியத் தன்டம  

a. எந்த ஒரு சை்ைப்படியான கதடவ அல்லது நிதி 

ஒழுங்குமுடைஅதி ாரி/ ளின் வழி ாை்டுதலின் கீழ் அத்தட ய 

த வல் ள் வழங் ப்பை கவண்டும் என்ைால்;  

● NBFC அடமப்பு ள் பபறுவதன்  ாரணமா  விடளய ் கூடிய 

ஆபத்து ் டள நிரவ்கிதத்ல் மை்றும் நைத்டத பநறிமுடை ் க ாை்பாடு 



 
 

பதாைரப்ா  RBI இன் வழி ாை்டுதல் ளு ்கு இணங்  நிறுவனம் ஒரு 

பவளிப்புை கசடவடய ஏை்பாடு பசய்திருந்து அத்த ்கியாய கசடவ 

வழங்குனர ் “அவசியம் பதரிந்து ப ாள்ள கவண்டும்” என்ை 

அடிப்படையில் அதத்ட ய வழி ாை்டுதல் ளு ்கு இணங்  அவரு ்கு 

த வல் டள வழங்குவது;  

● பபாதும ் ளு ்கு த வடல பவளிப்படுத்துவதை் ான  ைப்பாடு ள் 

இருந்தால்; 

 ● நிறுவனத்தின் நலன் ளு ் ா  த வடல வழங்  கவண்டியிரு ்கும் 

சந்தரப்்பங் ளில் (உதாரணமா , கமாசடிடயத் தடு ் ) இருப்பினும் 

அத்தட ய  ாரணம் வாடி ்ட யாளர ் அல்லது வாடி ்ட யாளர ்

 ண ்கு ள் பை்றிய த வல் டள [வாடி ்ட யாளர ் பபயர ் மை்றும் 

மு வரி உை்பை] கவறு எந்த ஒருவரு ்கும் வழங்குவதை்கு 

பயன்படுதத்ப்பைாது; 

• நிறுவனத்திைம் த வடல பவளியிை வாடி ்ட யாளர ் க ாரினால், 

அல்லது வாடி ்ட யாளரின் அனுமதியின் கீழ்  

•  வாடி ்ட யாளர ்குறிபிைத்த ்  வட யில் அங்கீ ாரம் வழங்கினாகல 

தவிர சந்டதப்படுத்தல் கநா ் ங் ளு ் ா  வாடி ்ட யாளர ்ளின் 

தனிப்பை்ை த வல் டள நிறுவனம் பயன்படுத்தாது  



 
 

 b. வாடி ்ட யாளர ்ளு ்குத் அறிவிப்டப வழங்கிய பிைகு நிறுவனம் 

வாடி ்ட யாளர ் பசயல்பாடு குறிதத் பை்றிய த வடல 

பபாருந்தத்த ்  ஒழுங்குமுடை விதி ளு ்கு இணங்   ைன் த வல் 

நிறுவனங் ளு ்கு வழங் லாம். 

 19. நிரவ்ா  ் குழுவின் பங்கு  

● நிதிச ் பசலவு, மாரஜ்ின் மை்றும் ரிஸ் ் பிரீமியம் கபான்ை 

பதாைரப்ுடைய  ாரணி டள ்  ண ்கில் எடுத்து ்ப ாண்டு,  ைன் ள் 

மை்றும் முன் பதாட  வழங் ல் ளு ்கு விதி ் ப்பைகவண்டிய வை்டி 

விகிததட்த நிரவ்ா  ் குழு தீரம்ானி ்கும்.  

● நிறுவனத்தின் உல த்தில் பபாருத்தமான குடைதீர ் நடைமுடை 

அடமப்டப நிரவ்ா  ் குழு வகுத்தடம ்கும் அதத்ட ய 

நடைமுடை ள், TCPL நிரவ்ா த்தினர ்ளின் முடிவு ள்  ாரணமா  

எழும் அதத்ட ய அடனத்து தாவா ் ளும் முடையா  ் க ை் ப்பை்டு 

குடைந்தபை்சம் அடுத்த உயர ்மை்ைத்திலாவது தீர ்் ப்படுவடத உறுதி 

பசய்ய கவண்டும்.  

நியாயமான நைதட்த ் க ாை்பாை்டு ்கு இண ் மான பசயல்பாடு 

மை்றும் நிரவ்ா த்தின் பல்கவறு நிடல ளில் குடைதீர ்

நடைமுடை ளின் பசயல்பாடு குறித்து நிரவ்ா  ் குழு ஆண்டுகதாறும் 

மதிப்பாய்வு பசய்யும். குடைதீர ்அதி ாரி இந்த க ாை்பாை்டின் இண ்  

பசயல்பாடு டள ஒவ்பவாரு ஆறு மாதங் ளு ்கும் மீளாய்வு 



 
 

பசய்வார,் கமலும் அத்தட ய மீளாய்வின் ஒருங்கிடணந்த அறி ்ட  

ஒன்டை நிரவ்ா  ் குழுவு ்கு சமரப்்பிப்பார.்  

20.  ாலமுடை மதிப்பாய்வு  

20.1. நிரவ்ா த்தின் பல்கவறு நிடல ளில் க ாை்பாடு ளு ்கு 

இண ் மான நைவடி ்ட  ள் மை்றும் குடைதீர ் நடைமுடை ளின் 

பசயல்பாடு குறித்த  ாலமுடை மதிப்பாய்டவ நிறுவனம் முடையா  

கமை்ப ாள்ளும். மை்றும் அத்தட ய மதிப்பாய்வு ளின் 

ஒருங்கிடணந்த அறி ்ட  ஆண்டுகதாறும் நிறுவனத்தின் நிரவ்ா  ் 

குழுவிைம் சமரப்்பி ் ப்படும்.  


